
STATIONÄRE PFLEGE
Sicher umsorgt, menschlich begleitet



Die drei Premium-Residenzen in Düsseldorf – Schlosspark, Paulushaus und Grafen-

berg – bieten individuell abgestimmte Pflege, damit Sie ein aktives und selbstbe-

stimmtes Leben mit hoher Lebensqualität führen können. 

Unsere aktivierende Pflege soll vorhandene Fähigkeiten erhalten und verloren gegan-

gene möglichst zurückgewinnen. Wir sind 24 Stunden erreichbar und unterstützen 

auch im Notfall sofort.

Das multiprofessionelle Team vereint langjährige Erfahrung mit großem persönlichen 

Engagement. Durch regelmäßigen direkten Austausch sichern wir eine professionelle  

Betreuung und gehen auf Ihre individuellen Bedürfnisse ein – unabhängig von  

Erkrankungen oder Situationen.

Empathisch und 
   kompetent
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Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Broschüre auf die gleichzeitige Verwendung männlicher, weiblicher und diverser  
Sprachformen verzichtet. Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter. Die verkürzte Sprachform 
dient ausschließlich der sprachlichen Vereinfachung und beinhaltet keine Benachteiligung oder Wertung.
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Unser Menschenbild ist ganzheitlich ausgelegt. Das 

heißt: Wir sehen den Menschen in den Bereichen 

Körper, Geist und Seele. 

In unserem stationären Pflegebereich wird das ganz-

heitliche Menschenbild als Grundvoraussetzung  

unseres pflegerischen Handelns betrachtet. 

Menschenbild

In der Umsetzung bedeutet dies, dass wir die  

Bedürfnisse und Wünsche unserer Bewohner in den 

Mittelpunkt stellen. Dies spiegelt sich zum einen 

in der Dienstgestaltung wider und zum anderen in  

unserem Bestreben, ein lebenswertes Zuhause durch 

ein bewohnerorientiertes Konzept zu schaffen.

Zuverlässigkeit, Freundlichkeit, Höflichkeit und  

Respekt sind in unserem Unternehmen besonders 

wichtig. Aber auch die Erhaltung der Eigenständig-

keit und die Würde des Menschen haben in unserer 

täglichen Arbeit einen hohen Stellenwert. 

Bewohner mit kognitiven Einschränkungen werden 

so akzeptiert wie sie sind. Sie sollen so lange wie 

möglich bei uns leben dürfen. 

Werte

In der Umsetzung bedeutet dies, dass wir in regel-

mäßig stattfindenden Fallbesprechungen das all-

gemeine Befinden unserer Bewohner ermitteln und 

besprechen, sowie bei regelmäßigen Dienst-/Team-

besprechungen allen Mitarbeitern die Möglichkeit 

zum intensiven Austausch geben. Dies erhöht die 

Mitarbeiterzufriedenheit und schafft ein freund- 

liches und respektvolles Arbeitsklima.

Unser Pflegeleitbild

Wir nehmen uns zum Ziel, die Selbstständigkeit un-

serer Bewohner so lange wie möglich zu erhalten 

und diese zu fördern. Die Aktivierung tritt bei uns 

P�egeverständnis

vor die Betreuung und Versorgung. Wir respektieren 

die Individualität und wahren die Privatsphäre unse-

rer Bewohner.

Zuverlässigkeit, Freundlichkeit, Höflichkeit und Respekt
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In Anlehnung an die Charta der Rechte hilfe- und p�egebedürftiger Menschen  

setzen wir das Recht auf Selbstbestimmung in unserem Unternehmen wie folgt um:

1. Wir achten den Willen und die Entscheidungsfreiheit unserer Bewohner.

2. Wir richten unser Handeln im Rahmen unserer Möglichkeiten am Willen unserer  

 Bewohner aus. Dies gilt für alle an der Pflege, Betreuung und Behandlung beteiligten  

 Personen unseres Unternehmens.

3. Wir achten darauf, dass auch Kooperationspartner unseres Unternehmens (z. B. Ärzte,  

 Therapeuten, Dienstleister) das Selbstbestimmungsrecht unserer Bewohner ernst nehmen.

4. Wenn sich ein Bewohner nicht sprachlich artikulieren kann, gehen wir auf sein Verhalten  

 ein (nonverbaler Ausdruck) und versuchen, seinen Willen zu erkunden.

5. Bewohner, deren geistige Fähigkeiten eingeschränkt sind, beziehen wir ihrem Verständnis  

 entsprechend in Entscheidungsprozesse ein.

6. Wir sind bestrebt, die individuellen Wünsche und Ziele unserer Bewohner unter den  

 gegebenen rechtlichen und tatsächlichen Möglichkeiten zu verwirklichen.

7. Wir bestärken unsere Bewohner darin, Vorausverfügungen, z. B. eine Vorsorgevollmacht,  

 zu verfassen.

Im Alltag bedeutet dies, dass wir uns an den vor-

handenen Ressourcen und Wünschen orientieren. 

Lebensqualität schaffen wir durch Einbeziehung  

Durch kontinuierliche Schulung der Mitarbeiter 

schaffen wir die Voraussetzungen für ein hohes Maß 

an Pflegequalität. 

Unser Anspruch ist, die Leistungen ständig zu ver-

bessern und das Ziel der optimalen Pflege nie aus 

den Augen zu verlieren. Unter Beteiligung aller Mit-

arbeiter wird kontinuierlich an qualitätsbezogenen 

Maßnahmen gearbeitet. 

P�egeleitbild P�egequalität

der Lebensgeschichte und des sozialen Umfelds.  

Angehörige und Freunde sind daher wichtige  

Partner für unsere tägliche Arbeit.

In Dienst-, Team- und Fallbesprechungen werden 

regelmäßig Pflegeplanungen auf ihre Aktualität hin 

überprüft. 

Beschwerden verstehen wir als eine Chance der 

Qualitätsverbesserung und als eine Möglichkeit, die 

Kundenzufriedenheit zu steigern.
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· Pflege- und Betreuungsleistungen rund um die Uhr angepasst an den Unterstützungs-  

 und Pflegebedarf

· Vollverpflegung (4 Mahlzeiten), bei Bedarf Zwischenmahlzeiten sowie eine Auswahl  

 an alkoholfreien Getränken (Kaffee, Wasser, Säfte)

· Zimmerreinigung (Montag bis Freitag)

· Umfangreiche Betreuungsangebote (auch speziell für Menschen mit Demenz)

· Individuelle Notrufsysteme

· Telefonanschluss mit eigener Telefonnummer (kostenlose interne Gespräche)

· Kabelanschluss für Rundfunk und Fernsehen

· Aufsuchende ärztliche Versorgung in der Residenz (Hausarzt, Zahnarzt, Neurologe u. a.)

· Palliativfachkraft und Wundmanager in der Residenz

· Reinigung der Leibwäsche, Bereitstellung und Wechsel von Bettwäsche und Handtüchern

· Führung des Verwahrgeldkontos (Taschengeld)

· Kulturveranstaltungen und Gruppengymnastik

Inklusivleistungen

· Frisör, Fußpflege, Kosmetik

· Krankengymnastik, Physio- 

 therapie, Ergotherapie

· Restaurant zur Nutzung  

 mit Angehörigen und  

 Besuchern

· Telefon und Internet (WLAN)

· Haftpflichtversicherung

· Kooperations-Reinigung für  

 anspruchsvolle Kleidungsstücke

· Kooperations-Apotheke

· Kooperationspartner:  

 SAPV, Hospizdienste etc.

· Haustechnik-Leistungen,  

 z. B. Bilder aufhängen

Zusatzleistungen
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Unsere 46 Einzelzimmer sind 26 m² bis 42 m² groß mit eigenem 

barrierefreiem Bad. In jedem Zimmer liegt Parkett. Abgesehen von 

einem modernen und professionellen Pflegebett mit Nachttisch 

überlassen wir Ihnen die Gestaltung Ihres Zimmers, das Sie mit 

Ihren Lieblingsmöbeln und liebgewordenen Erinnerungsstücken zu 

Ihrem Zuhause machen können. 

Unser gesamter stationärer Pflegebereich ist gemütlich gestaltet 

und gibt Ihnen ein behagliches Gefühl. Der Aufenthaltsbereich um-

fasst wohnlich gestaltete Flure mit ansprechenden Motiven aus 

Düsseldorf, mit gemütlichen Sitzecken, einem kleinen Restaurant, 

einem gemeinsamen Essbereich mit großer Küche sowie einer gro-

ßen Terrasse, auf der im Sommer gemeinsam gegrillt, gesungen 

und gefeiert werden kann.

  Stationäre Pflege  
in der Premium-Residenz 
             Schlosspark

Kontaktdaten P�egedienstleitung

Telefon 0211 7112-158 

E-Mail pdl@hausschlosspark.de
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Der gemütlich gestaltete stationäre Pflegebereich verfügt über 

31 Einzelzimmer zwischen 15 m² und 32 m² Größe, die über einen  

Zugang auf eine Terrasse/Gemeinschaftsterrasse oder einen  

Balkon sowie über ein barrierefreies Badezimmer verfügen. 

Alle Zimmer sind mit hochwertigem Parkett ausgestattet und  

können nach Ihren Wünschen eingerichtet werden. Ein wohnlicher  

Aufenthaltsbereich mit Sitzecke, kleinem Restaurant, Salon und 

großzügiger Außenanlage lädt zum Zusammenkommen, Plaudern 

und Grillen ein.

  Stationäre Pflege  
in der Premium-Residenz 
             Grafenberg

Kontaktdaten P�egedienstleitung

Telefon 0211 28040-128

E-Mail  pdl@grafenbergerwald.de
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Unser stationärer Pflegebereich ist so gestaltet, dass er gemüt-

lich und vertraut ist. Der gemeinsame Aufenthaltsbereich umfasst 

wohnlich gestaltete Flure mit ansprechenden Motiven, mit gemüt-

lichen Sitzecken, einem kleinen Restaurant, einem gemeinsamen 

Essbereich mit großer Küche sowie einer großen Gemeinschafts-

terrasse. 

Unsere 28 Einzelzimmer sind 24 m² bis 30 m² groß. In jedem Zim-

mer liegt Parkett oder hochwertiger Vinylboden. Ein barrierefreies, 

eigenes Bad ist an jedes Zimmer angeschlossen. Wir stellen Ihnen 

ein modernes und professionelles Pflegebett inklusive Nachttisch 

zur Verfügung. Den Rest des Zimmers können Sie mit Ihren Lieb-

lingsmöbeln einrichten und nach Ihren Wünschen dekorieren.

  Stationäre Pflege  
in der Premium-Residenz 
             Paulushaus

Kontaktdaten P�egedienstleitung

Telefon 0211 7562-128

E-Mail  pdl@paulushaus.de
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· Aufliegende Teppiche vermeiden (Sturzgefahr)

· Notrufsystem nicht mit Möbeln verdecken

· Tisch und Stühle

· Fernseher und Kommode

· Bilder und Blumen für Gemütlichkeit

· Helle Beleuchtung

· Bettlicht / Standlicht

Tipps zur Wohnraumgestaltung

· Nagelpflegeset (Nagelschere, Feile)

· Rasierer

· Zahnputzbecher

· Fön

· Tischlampe / Nachtlicht

· Tagesdecke

· Ggf. Rollos / Plissees

· Ventilator

Bitte mitbringen
 Patientenverfügung und Vollmacht

 Krankenversichertenkarte, ggf. Zuzahlungsbefreiung und Personalausweis

 Bescheinigung „Frei von ansteckenden Krankheiten” (vom Hausarzt)

 Bescheinigung Pflegegrad der Pflegekasse

 Antrag auf vollständige Pflege bei der Pflegekasse stellen

 Aktuelle Diagnosen

 Letzte Krankenhausbriefe und aktuelle Medikamentenpläne

 Impf- und Allergiepass

 Implantat-Pass, Marcumar-Pass

 Inkontinenzbescheinigung

 Ausschließlich Paulushaus: Antrag auf Heimnotwendigkeit gestellt? 

 (Außer es liegt Pflegegrad 4 oder 5 vor und der zukünftige Bewohner ist über 80 Jahre alt.)

Checkliste zum Einzug



Sie benötigen Unterstützung bei der Vorbereitung oder 

dem Umzug in den stationären Pflegebereich? 

Mit viel Einfühlungsvermögen und Professionalität 

steht Ihnen unser gesamtes Team der stationären Pfle-

ge zur Seite. Jeder soll sich bei uns wohl und gut auf-

gehoben fühlen. 

Die übergeordnete Pflegekoordination unserer Pre-

mium-Residenzen sowie unsere Pflegedienstleitungen  

freuen sich auf Ihre Anfrage und beraten Sie zu allen  

Themen rund um Ihren Einzug in den stationären  

Pflegebereich.

  Unsere  
Pflegekoordination
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Kontaktdaten P�egekoordination

Telefon 0211 7112-188

E-Mail  pflegekoordinator@zuhause-in-duesseldorf.de
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Als Premium-Residenzen stehen wir für höchste Qualität in der Pflege – nicht nur 

heute, sondern auch in Zukunft. Als anerkannter Ausbildungsbetrieb sichern wir  

diesen Anspruch nachhaltig.

In unseren Residenzen werden Auszubildende von erfahrenen Fachkräften be-

gleitet und angeleitet. Diese Lernphasen sind ein wichtiger Teil unseres Qualitäts- 

konzepts: Sie bringen neue Ideen und Motivation in den Alltag und sorgen dafür,  

dass Wissen und Erfahrung in der Pflege von Anfang an weitergegeben werden.

Zum Schluss noch ein paar Worte in eigener Sache:

Gelegentlich finden im Rahmen der Ausbildung praktische Prüfungen statt, bei  

denen auch Lehrkräfte der Pflegeschule anwesend sein können. 

Ihr Mitwirken ist ein wertvoller Beitrag, den Sie für den Nachwuchs leisten. Dadurch 

helfen Sie den jungen Menschen, sich zu professionellen Pflegenden zu entwickeln, 

die Sie in Zukunft ebenfalls hervorragend versorgen werden.

Transparenz und Respekt im Umgang mit Prüfungen 

  Qualität durch Zukunft:
Unsere Nachwuchsförderung
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· Freiwilligkeit: Eine Prüfungssituation entsteht niemals ohne Ihr ausdrückliches  

 Einverständnis. Bevor eine Lehrkraft bei einer Pflegesituation anwesend sein  

 wird, werden wir Sie persönlich und ausführlich informieren und Ihre Erlaubnis  

 einholen.

· Kein Zwang: Die Teilnahme an praktischen Prüfungen liegt allein in Ihrer Ent- 

 scheidung. Sollten Sie einmal nicht bereit sein, respektieren wir dies selbst- 

 verständlich.

· Professionelle Begleitung: Alle Auszubildenden werden kontinuierlich von er- 

 fahrenen Praxisanleitenden (Ausbildern) betreut, so dass Ihre Sicherheit und  

 der Standard unserer Pflege zu keinem Zeitpunkt gefährdet sind.

Vielen Dank für Ihr Vertrauen und Ihre offene Haltung.

Ihr Wohlbe�nden und Ihre Privatsphäre  
haben stets oberste Priorität:

Kontaktdaten Ausbildungsleitung

Telefon 0211 7112-187

E-Mail  ausbildungsleitung@zuhause-in-duesseldorf.de



Premium-Residenz 

PAULUSHAUS 

Am Steinebrück 48

40589 Düsseldorf

Premium-Residenz 

SCHLOSSPARK  

Robert-Hansen-Str. 53

40593 Düsseldorf

Premium-Residenz 

GRAFENBERG 

Ernst-Poensgen-Allee 1

40629 Düsseldorf


